
 

Ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe für pflegebedürftige Menschen  

Seit über einem Jahr leben wir unter den Bedingungen der Corona-Pandemie. Alle Bereiche unseres 

Alltags sind mehr oder weniger davon betroffen. Dabei sind ältere und pflegebedürftige Menschen 

besonderen Belastungen ausgesetzt. Ihre Versorgung und Pflege sicherzustellen ist eine 

gesellschaftliche Aufgabe, an deren Realisierung verschiedene Leistungsanbieter und Instanzen 

mitwirken. So sind auch ehrenamtliche Nachbarschaftshelfer*innen im Auftrag der Pflegekassen im 

Einsatz. Beispielsweise können sie im Haushalt unterstützen, Einkäufe erledigen, Arzt- oder 

Behördentermine begleiten, vorlesen oder gemeinsame Spaziergänge anbieten. 

Die Nachbarschaftshelfer*innen werden im Rahmen von obligatorischen Kursen auf Grundlage der 

„Unterstützungsangebotelandesverordnung M-V“ qualifiziert. In einem Grundkurs erhalten sie 

allgemeine Kenntnisse im Umgang mit den zu betreuenden Menschen, Informationen zum Netzwerk 

Pflege und Anleitung zur Abrechnung ihrer ehrenamtlichen Tätigkeit mit den Pflegekassen. Die 

Kursteilnahme ist Voraussetzung zur Nutzung des Entlastungsbetrages nach §45 b SGB XI für einen 

pflegebedürftigen Menschen.  

Wichtig ist: die Kurse werden auch in Zeiten der Kontaktbeschränkungen fortgeführt und zwar in der 

Kombination von Telefonkonferenz und Online-Kurs. Federführend tätig sind dabei die 

Pflegestützpunkte, welche für die Fragen der Nachbarschaftshelfer vor, während und nach dem 

Grundkurs zur Verfügung stehen.  

PC-Grundkenntnisse und vor allem ein stabiles WLAN sind unabdingbare technische 

Voraussetzungen zur Teilnahme am Online-Kurs. Interessent*innen an der Nachbarschaftshilfe und 

an einem Grundkurs können sich in den vier Pflegestützpunkten unseres Landkreises telefonisch 

anmelden: 

Pflegestützpunkt Demmin      0395 / 570 87 4750 

Pflegestützpunkt Neubrandenburg     0395 / 570 87 5752 

Pflegestützpunkt Neustrelitz      03981 / 262 90 64 

Pflegestützpunkt Waren      0395 / 570 87 2331 

Weitere Informationen können auch auf der Homepage www.PflegestuetzpunkteMV.de  

nachgelesen werden. 

http://www.pflegestuetzpunktemv.de/

